Relatorio e Contas 2009 - Banco Comercial do Atldantico
1 - ORGAOS SOCIAIS

O Banco Comercial do Atlantico (BCA), nos termos do Artigo 13° dos seus Estatutos, elegeu em
Assembleia-Geral realizada a 31 de Marco de 2009 os seguintes membros para integrarem os

Orgaos Sociais:

Assembleia-Geral

Presidente: Dr. Amaro Alexandre da Luz (em representacdo do Estado de Cabo Verde)
Vice-Presidente: Dr. David Hopffer Almada

Secretario: Dr. Salomao Jorge Barbosa Ribeiro

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao é nomeado pela Assembleia-Geral e é constituido por um Presidente

e quatro Administradores, dois dos quais sem funcdes executivas:

Presidente Dr. Jodao Henrique Real Pereira (Em representacao da

Caixa Geral de Dep6sitos até 11 Janeiro 2010)

Presidente Dr. Anténio Joaquim de Sousa (Em representacido da Caixa Geral de

Depositos a partir de 11 Janeiro 2010, nomeado por cooptacao)

Administrador Dr. Fernando Jorge do Livramento Santos da Moeda
Administrador Dr. Paulo Antdnio Arsénio Lopes

Administrador Dr. Joao Manuel Tubal Goncalves

Administrador Dr. Avelino Bonifacio Fernandes Lopes

Conselho Fiscal

Deloitte & Associados, SROC S.A. (Na qualidade de fiscal unico)
Fiscal Unico Suplente - A indicar pela Deloitte & Associados, SROC S.A.

A Comissdo Executiva € nomeada pelo Conselho de Administracdo e composta por trés elementos:

Dr. Jodao Henrique Real Pereira - Presidente (até 11 de Janeiro de 2010)
Dr. Anténio Joaquim de Sousa - Presidente (a partir de 11 de Janeiro de 2010)
Dr. Fernando Jorge do Livramento Santos da Moeda

Dr. Paulo Anténio Arsénio Lopes
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2 - CAPITAL SOCIAL

O Capital Social do BCA, ascende a 1.324.765.000 (mil, trezentos e vinte e quatro milhdes
setecentos e sessenta e cinco mil escudos) e em 31/12/2009 era detido pelos accionistas

constantes do quadro seguinte:

Capital Social a 31/12/2009

Accionista Valor Percentagem
CGD/INTERATLANTICO 697.446.000 52,65%
GARANTIA 165.826.000 12,52%
ESTADO 132.476.000 10,00%
TRABALHADORES 33.763.000 2,55%
OUTROS ACCIONISTAS 295.254.000 22,29%
TOTAL 1.324.765.000 100,00%

Conforme deliberacdao oportunamente exarada em Assembleia Geral, em Marco do ano transacto,
concretizou-se, através de uma operacdao em Bolsa que constituiu um sucesso, o aumento de
324.765 (trezentas e vinte e quatro mil, setecentos e sessenta e cinco) accdes ordinarias, com o

valor nominal de CVE1.000, passando o Capital Social, desde entdo, para o seu montante actual.
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3 - PRINCIPAIS INDICADORES

Principais Valores e Indicadores de Actividade e Resultados

Variaveis Unid. 2008 2009 Variacao
BALANCO
Activo Total contos 63.999.392 62.947.816 -1,6%
Crédito Total Liquida contos 32.583.471 36.049.412 10,6%
Passivo contos 62.582.075 60.038.162 -4.1%
Deposito Total contos 55.234.842 53.187.263 -3,7%
Situacao Liquida contos 2.417.317 2.909.654 20,4%
CONTA DE EXPLORACAO
Margem Financeira contos 2.414.029 2.265.342 -6,2%
+Margem Complementar contos 1.300.991 1.099.129 -15,5%
=Produto Bancario contos 3.715.019 3.364.471 -9,4%
-Custos Administrativos contos 1.882.983 1.878.646 -0,2%
=Cash-Flow de Exploracao contos 1.832.036 1.485.824 -18,9%
+ Resultados de Filiais Excluidas Cons. Assoc. contos 26.281 26.648 1,4%
-Amortizacdes do Exercicio contos 135.050 156.164 15,6%
-Imparidade Liquidas do Exercicio contos 553.229 664.709 20,2%
-Impostos s/Lucros contos 271.007 95.816 -64,6%
=Resultados Liquidos do Exercicio contos 899.030 595.783 -33,7%
RACIOS
Crédito Vencido/Crédito Clientes % 8,1% 7,6%
Crédito Vencido a + 90 dias/Crédito a Clientes % 3,8% 4,9%
Prov.Créd.Vencido/Crédito Vencido % 73,4% 87,9%
Crédito Clientes/Depdsitos % 55,0% 65,3%
Resul.Liquido/Capitais Préprios (ROE) % 37,2% 20,5%
Resultado Liquido/Activo (ROA) % 1,4% 0,9%
Racio Solvabilidade % 10,39% 10,06%
FUNCIONAMENTO
C. Operativos/ Prod. Bancario (Cost-to-Income) % 54,3% 60,5%
Activo Total /Total Empregado no Activo contos 147.125 142.416 -3,2%
Crédito e Depoésito Total/N° Empregados Activo contos 191.103 190.879 -0,1%
Crédito e Depodsito Total/ N° de Agéncias contos 3.078.878 3.013.162 -2,1%
Numero Empregados Activos Totais un. 435 442 1,6%
Numero Empregados Activos do Quadro un. 375 372 -0,8%
Numero de Agéncias un. 27 28 3,7%
NUmero de Balcoes un. 28 29 3,6%
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4 - MENSAGEM DO PRESIDENTE
(DR A. Joaquim de Sousa)

A crise financeira iniciada em meados de 2007 fez-se sentir ao longo de todo o ano de 2009, ainda

que ja numa fase, pelo menos para algumas economias, de menor depressao e turbuléncia.

O impacto dos problemas gerados pela conjuntura desfavoravel, ndo estd totalmente absorvido
pelas familias e empresas. Contudo, comecam a aparecer sinais, de sustentabilidade nao

confirmada, que permitem perspectivar uma alteracdo do sentido do ciclo econémico.

O BCA, pela sua dimensao e referéncia no mercado, tem responsabilidade acrescida para encontrar
o justo equilibrio entre aquilo que é a esséncia do seu objecto social e o seu contributo para o
desenvolvimento da economia, o apoio a melhoria do bem-estar das populacdes, o reforco da

competitividade das empresas e a parceria com entidades e organismos publicos.

Neste contexto de dificuldades generalizadas, o desempenho global do BCA pode considerar-se
muito positivo, com Resultados Liquidos de 595,7 mil contos, correspondentes a uma quebra de
33,7% face a 2008, mas muito perto dos resultados obtidos em 2007 (649,5 mil contos) e com uma
solidez financeira evidenciada pelo integral cumprimento do Racio de Solvabilidade, ja ap6s os
ajustamentos relativos ao reforco do nosso Fundo de Pensdes e a adopcdo do novo sistema de

normalizacdo contabilistica e relato financeiro.

De salientar o crescimento significativo do Crédito Global de 11,5%, desdobrando-se em 11,4% no
crédito a Particulares, com especial relevancia do apoio a Habitacao (17,1%) e em 11,5% no crédito

as Empresas.

Nos Recursos, continuamos a assistir a uma quebra da componente Depédsitos a Ordem, como
consequéncia da crise e da transferéncia de fundos, para outras instituicdes, por parte de algumas
entidades oficiais, sendo que relativamente aos Depédsitos de Poupanca e a Prazo, conseguimos

resistir, sem fazer grandes cedéncias a rendibilidade.

Uma palavra muito especial para a didspora cabo-verdiana pela fidelizacdo ao banco, suportada
numa relacdo de confianca mdtua, com o compromisso que engajaremos os nossos melhores
recursos para continuar a prestar servicos e disponibilizar produtos que satisfacam, em pleno, as

expectativas de investimento dos nossos emigrantes.

No nosso entendimento, o ano de 2010 continuara a ser, para a actividade bancaria, um ano

complicado.
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Na gestdo das inevitaveis dificuldades, serd um desafio encontrar oportunidades que permitam
consolidar e reforcar os principios e valores intrinsecos a nossa marca - seguranca, confianca,
transparéncia, competéncia ... - mas também agilizar a consecucdao de projectos tendentes a
transformar o BCA num banco mais eficiente, inovador e moderno, com o objectivo sempre

presente de melhoria da qualidade dos servicos que prestamos aos nossos Clientes.

Realce especial para o facto de, ja no decurso de 2010, o BCA em parceria com a Promoleasing -
Sociedade de Locacdao Financeira, SA, ter sido o primeiro banco em Cabo Verde a apresentar o

Leasing, como solucdo de financiamento para o investimento das empresas.

Este ano de 2010, serd mais um exercicio de afirmacdao da marca BCA, dando corpo a Missdao que
abracamos de manter e reforcar, de forma inequivoca, o estatuto de maior e melhor Banco do

Sistema Financeiro em Cabo Verde.

O Conselho de Administracao expressa o seu reconhecimento a todos 0s accionistas, ao Banco de
Cabo Verde, a Auditoria Geral do Mercado de Valores Mobiliarios, ao Conselho Fiscal e ao Auditor
Externo, pela prestigiosa contribuicao e colaboracdao no acompanhamento do desenvolvimento da

nossa actividade.

Aos nossos clientes, principal razao de ser do banco, agradecemos a sua preferéncia e a sua
confianca, e reafirmamos que mantemos firme o empenhamento, determinacdo e vontade de os

servir cada vez melhor.

O Conselho de Administracdo deseja manifestar a todos os colaboradores do BCA o seu apreco e
reconhecimento pelo elevado profissionalismo, dedicacdo e disponibilidade que prestaram no
desempenho das suas funcodes, conscientes que o caminho do sucesso que temos que trilhar para

engrandecer o0 nosso banco, serd sempre fruto do trabalho colectivo.

No ano a que diz respeito o presente Relatério de Gestdo, 2009, o BCA foi presidido pelo Sr. Dr.
Jodo Henrique Real Pereira. O actual Conselho de Administracio manifesta o seu publico
reconhecimento pela forma como soube conduzir os destinos do nosso Banco e expressa o desejo

que o seu futuro pessoal e profissional prossiga na senda do sucesso.
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5- AS NORMAS INTERNACIONAIS DE CONTABILIDADE E RELATO FINANCEIRO
(IFRS/IAS)

A implementacdo das novas normas internacionais de relato financeiro - NIRF em 2009 com vista a
harmonizacao do regime contabilistico, com grande impacto nas demonstracdes financeiras,

constitui um dos acontecimentos de grande relevancia para o BCA.

Apesar de todo o apoio prestado pelos nossos consultores e auditores, o processo de
implementacdo do sistema normalizado de contabilidade mostrou-se uma tarefa ardua e complexa,
tendo sido a principal causa para o atraso no encerramento das contas e consequente adiamento

da marcacdo da Assembleia Geral.

Os principais ajustamentos efectuados, para além de outros, relacionam-se com a alteracdo de
critérios na contabilizacdo e reforco de necessidades do Fundo de Pensdes, na avaliacio das
Imparidades dos Activos, designadamente no crédito prestado aos clientes, na reparticio, a
respectiva taxa efectiva, das Comissdes durante o periodo de vigéncia dos empréstimos e na

consideracdo do Diferimento de Impostos, resultantes das ocorréncias verificadas.

O registo dos movimentos contabilisticos, na sua maioria, impactaram directamente nos Resultados

Transitados, afectando os Capitais Proprios do Banco e ndo tanto os Resultados do Exercicio.

O novo modelo normalizado da contabilidade, permite uma leitura mais objectiva e transparente da
verdadeira situacao patrimonial e reditual das empresas, pelo que se percebe bem o interesse e
empenhamento das entidades fiscalizadoras do Mercado na aplicacdo deste sistema reconhecido e

aceite internacionalmente.
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6 - ENQUADRAMENTO INTERNACIONAL E NACIONAL
6.1 - Internacional

A economia mundial vem revelando sinais de retoma do crescimento, mantendo-se as taxas de
inflacdo a nivel muito baixo devido ao comportamento dos precos das matérias-primas e a
crescente capacidade produtiva disponivel. Embora a incerteza se mantenha elevada no que
respeita a sustentabilidade do crescimento futuro, os riscos para as perspectivas econdmicas

mundiais sao, de um modo geral, considerados equilibrados.

A recuperacdo da actividade econémica resulta essencialmente da conjugacao dos estimulos muito
agressivos das politicas monetarias e orcamentais implementadas nas principais economias, da
manutencao de taxas de juros historicamente baixas e de injeccbes massivas de liquidez. Estes
factores contribuiram para a estabilizacdo do sistema financeiro e facilitaram um processo de
deleverage (ou correccido de elevados niveis de endividamento) entre empresas, familias e
instituicdes financeiras. Em paralelo, a adopcdo de medidas de politica orcamental fortemente
expansionistas tem vindo a traduzir-se directamente em crescimentos muito fortes do consumo

privado e do investimento.

De referir também a contribuicdo da inversdo no ciclo de gestao de stocks, pois que a procura, que
vinha sendo satisfeita essencialmente por escoamento dos mesmos, tende agora, e cada vez mais,

a ser satisfeita por novas producdes e investimentos na reposicao dos stocks.

Este esforco acrescido de producdao tem ainda resultado numa recuperacao dos fluxos do comércio
internacional, com impactos positivos na procura externa liquida (e, logo, no PIB) de diversas

economias (ex. Alemanha, EUA).
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Evolucao dos Indicadores

PIB INFLACAO DESEMPREGO
2007 2008 2009p 2007 2008 2009p 2007 2008 2009p

EUA 2,1% 0,4% -2,4% 2,9% 3,8% -0,5% 4,6% 5,8% 9,2%
ZONA EURO 2,8% 0,7% -3,6% 2,1% 3,3% 0,1% 7,4%  7,3%  9,2%
PORTUGAL 1,9% 0,0 -2,7% 2,5% 2,6% -0,9% 8,0% 7,6%  9,2%
JAPAO 2,3% -12% -5,0%6 0,0% 1,4% -1,1% 3,9% 4,0%  5,8%
BRASIL 57% 5,1% 0,0% 4,5% 5,9% 4,4% 9,3% 7,9%  9,2%

ASIA EMERGENTE 10,1% 6,7% 4,9% 4,4% 6,2% 1,7% 3,4% 3,6%  3,7%
CHINA 13,0%  9,0% 8,7% 4,8% 59% -0,1% 4,0% 4,2% 4,3%

ECON. MUNDIAL 44%  2,3% -0,8%  2,9% 4,2% 1,1% 46% 4,9% 6,4%
Fontes: Espirito Santo Research, OCDE, FMI, Comissao Europeia, INE, CAIXA BI

Os Estados Unidos da América (EUA) registaram uma contraccao acentuada do PIB fixando-se em -

2,4%. Relativamente a evolucao dos precos, a inflacao prevista sera de -0,5%.

O Banco Central Europeu (BCE) estima para a Zona Euro uma contraccdao da economia de - 3,6% e
um fraco crescimento em 2010. E de esperar uma subida da inflacio nos préximos tempos, mas
mantendo-se em niveis moderados. Assim, apés uma inflacdo de 0,1% prevista para o corrente ano,

a previsao para 2010 é da ordem de 1,1%.

A economia do Japdo tem vindo a registar uma ténue recuperacdo, permanecendo no entanto
alguns riscos para o crescimento, nomeadamente a degradacdo do mercado de trabalho e o

regresso da deflacido crénica.

Nas economias emergentes Asiaticas diversos factores tém contribuido para uma procura interna e
um crescimento econdmico robustos, incluindo os estimulos orcamentais e politicas monetarias
expansionistas, o regresso de substanciais entradas liquidas de capital, uma evolucao favoravel dos
mercados de activos imobilidrios e uma recuperacdo da criacio de emprego. As economias

emergentes da Asia registaram um crescimento médio de 4,9% em 2009.

Neste contexto mundial de crise, o PIB da China registou ainda uma expansao de 8,7% em 2009. A
forte e rapida resposta dos estimulos orcamentais sustentou a recuperacdao da producao industrial,
revitalizando o investimento e estabilizando o consumo, gerando procura interna, que compensou

a diminuicao da procura externa pelos bens industriais.
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O Grupo BRIC (Brasil, Russia, india e China) pode se tornar a locomotiva de novos impulsos para a
economia mundial, pois o seu PIB médio é estimado em 4,8% para 2009, contra -0,8% da economia
global e, para 2010, estima-se que o PIB do BRIC ronde 8%, contra um crescimento de 3,3% da
economia mundial. A crise mundial tem contribuido para que o BRIC ultrapasse, com alguma
rapidez, os paises desenvolvidos, sem descurar que neste Grupo nao estdao incluidos paises
importantes no cendrio internacional, como Coreia do Sul, México, Africa do Sul e Indonésia, e que
parece ter comecado a corrida por uma nova ordem econ6mica mundial, tendo a crise

desempenhado a funcao de catalisador.

AFRICA

O impacto da crise econémica mundial devera provocar uma queda da taxa de crescimento para
2,8% em 2009, quando em 2008 o PIB crescera a 5,7%. A integracao progressiva do continente
Africano nos ultimos 15 anos na economia global, aumentou a sua vulnerabilidade as contraccdes
bruscas dos fluxos financeiros, como o Investimento Directo Estrangeiro (IDE), o crédito comercial,

a remessas dos emigrantes, e a erosao das receitas de exportacao.

Perspectiva-se para 2010 que o PIB volte a subir, e que a taxa de crescimento médio para o
conjunto do continente Africano se situe em 4,5%, com os paises exportadores e importadores

liquidos de petréleo a crescerem ao mesmo ritmo.

6.2 - Nacional
6.2.1 - Dados Gerais
ALGUNS DADOS SOBRE A ECONOMIA CABOVERDIANA

PREV PREV

RUBRICAS UNIDADES 2006 2007 2008

2009 2010
PIB Real Variacao 6,1 6,7 5,9 5,0 5
Inflacao Média Anual 5,4 5,1 6,8 1 [2; 3]
Desemprego % 18,3 21,7 17,8 n.d n.d
Massa Monetaria Variacao 18,7 9,7 7,9 2,8 5,7
Crédito Interno Total Variacao 17,1 6,1 18,8 15,5 4.3
Crédito SPA Variacao 0 -25,5 -8,1 1,5 2,46
Crédito a Economia Variacao 30,1 15,5 28,7 19,8 4,84
Reservas Intern. Liquidas Meses Importacao 4,3 5,2 4,3 4,0 4.1

Invest. Directo Estrangeiro variacao (% Pib) 10,2 14,3 13,4 -19,4 [-5;-3,8]

Fonte: BCV, Relatério de estabilidade financeira do BCv e Proposta Orcamento estado 2010
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Em 2009 a economia nacional continuou a abrandar, em resultado da contraccdo da procura
interna, designadamente do consumo e investimento privados, aliado a uma reducao da procura
externa, particularmente das exportacdes de servicos, estimando-se que o crescimento do PIB
ronde 5%. Para 2010, com a gradual recuperacdo da procura mundial, conjuntamente com os
efeitos das medidas de estimulo orcamental implementadas, a previsao de um bom ano agricola e
um cenario de inflacao relativamente baixo, tudo aponta para uma ligeira recuperacdo da actividade

econdémica, mantendo-se no entanto a previsao ainda em 5%.

O ano de 2009 ficou marcado pela persisténcia de niveis tendencialmente baixos da inflacio que se
vem verificando desde finais de 2008, sendo a taxa de inflacio média esperada de 1,0%. Para 2010,
tendo em consideracdo a perspectiva de recuperacdo da actividade econdmica nacional e
internacional, a projeccao do Banco de Cabo Verde (BCV) aponta para uma estabilizacdo da taxa de

variacdo média anual do indice de Precos no Consumidor (IPC), no intervalo [2%/3%).

O Banco de Cabo Verde (BCV) prevé uma reducao do stock acumulado de Reservas Externas em
torno de 20 milhdes de euros em relacao a 2008, passando de 5,4 meses para 3,7 meses de

importacdo em 2009, e uma ligeira recuperacao para 4,1 meses em 2010.

A Massa Monetaria cresceu cerca de 2,8% em termos homoélogos, uma taxa consideravelmente
inferior ao valor homoélogo de 2008 (7,9%). Este crescimento continuou a ser impulsionado pela
evolucao do crédito interno, particularmente pelo crédito a economia, que aumentou 19,8%, contra
uma diminuicdo do capital externo em -20%.

A crise financeira internacional teve impacto bastante negativo no Investimento Directo Estrangeiro
(IDE) que reduziu -19,4% em 2009, com destaque para o investimento imobiliario (-36,9%), e o
investimento dos emigrantes (-25,8%). Espera-se a continuacao do decréscimo para 2010, mas a

uma taxa mais moderada, variando entre -5% e -3,8%.

Em termos de Risco Pais e de acordo com a ultima revisdo da S&P - Standars & Poor’s, a
classificacdo de Cabo-Verde passou de estavel para negativa, pois, segundo essa Agéncia de Rating,
o aumento do desequilibrio externo e orcamental colocam riscos para a sustentabilidade do servico

da divida de longo prazo, que passou de 67,6% do PIB em 2008 para 77,1% em 2009.

Varios foram os acontecimentos que marcaram o ano de 2009, dos quais destacamos, por ordem

cronoldgica:

= 0 Japao concede 10 milhdes de euros para conservacdo de agua e ajuda alimentar a Cabo
Verde;
= A Cidade Velha é considerada Patriménio Mundial, pela UNESCO;

10
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= Aprovado um novo regime aduaneiro com objectivo de aumentar a competitividade e retirar
a pressao existente sobre as tesourarias das empresas;

= Cabo Verde ascendeu duas posicdées no ranking da classificacio dos paises menos
corruptos, passando de 49° para 47°;

= O Fundo Monetario Internacional elogiou o desempenho e a gestdo macroeconémica do
Pais, salientando que Cabo Verde tem atravessado a crise econdmica mundial a partir de
uma posicao de forca;

= Novas tarifas de comunicacdes entraram em vigor a 1 de Outubro, tendo o preco das
chamadas internacionais diminuido 29% e as chamadas locais aumentado 36%;

= Cabo Verde foi seleccionado para o segundo compacto do Millennium Challenge Account -
MCA;

= Luxemburgo da luz verde ao novo PIC - Programa Indicativo de Cooperacdao no valor de 51
milhoes de euros;

= O Banco Africano de Desenvolvimento concede um financiamento de 12,1 milhdes de contos
com vista a internacionalizacdo da economia e a transformacdao do Pais num centro
internacional de prestacao de servicos;

= Inaugurado o Aeroporto internacional de Sao Vicente;

U

Governo aprova o Plano Estratégico do Turismo;

= As instituicoes financeiras - Banco Comercial do Atlantico, Banco Interatlantico, Caixa
Econémica de Cabo Verde e a Agence Francaise de Développment (AFD) assinaram no dia 10
de Dezembro de 2009 um contrato de empréstimo para financiamento as Autarquias Locais;

= Cabo Verde e as Nag¢des Unidas assinaram quatro Planos Anuais de Trabalho e Memorandos
de Acordos para 2009, referentes a Governacdo Democratica, a Promocao do Crescimento e
Oportunidades Econdmicas para os mais Vulneraveis, ao Ambiente e Prevencdo de Desastres
Naturais e ao Desenvolvimento do Capital Humano e a Reforma do Sector Social;

= Cabo-Verde e a Austria rubricam um acordo no montante de 4 milhdes de euros, destinado

a implementacao da Politica Ambiental de Cabo-Verde.

Para minimizar o impacto da crise internacional o Governo de Cabo Verde adoptou, nomeadamente,

as seguintes medidas:

= Alteracdes na Pauta Aduaneira que consistiram na reducdao dos direitos aduaneiros e na
eliminacao do IVA sobre os cereais;
Adopcao de um quadro de politicas fiscais para a recuperacao das dividas das empresas em
situacao financeira dificil;

= Reducio da taxa do Imposto Unico sobre o Rendimento (IUR). Para as pessoas singulares
foram reduzidas as taxas em todos os escaldoes de rendimentos. Em relacio aos

contribuintes tributados pelo método de verificacdo (ou seja a nivel do IUR Pessoas

11
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Colectivas), procedeu-se a reducdo da taxa em 5 pontos percentuais, isto &, a taxa passou
de 30% para 25% com efeitos retroactivos aos rendimentos de 2008;

= Aumento da pensdo social minima, que se situa agora em CVE 4.500 (quando em 2005 era
de 3.000) conjugado com o aumento do nimero de beneficiarios;

= Expansao do Programa de Investimento Publico em cerca de 15% face ao inicialmente
orcado, de modo a suportar o consumo interno e o investimento, compensando deste modo

os influxos de capital externo e os efeitos que se fazem sentir sobre a economia real.

6.2.2 - Sistema Financeiro

= Em Janeiro de 2009 o Banco Central aumentou o coeficiente das Disponibilidades Minimas
de Caixa em 2 p.p. passando-o para 16%, tendo em conta os riscos da crise mundial sobre a
evolucdo da economia cabo-verdiana;

= Foi implementado o Decreto/Lei n® 33/VII/2008 sobre o Imposto de Selo nas instituicoes
financeiras que vigorou a partir de 1 de Janeiro/09;

= 0O Orcamento do Estado para 2010 privilegia o investimento em infra-estrutura e o combate

aos efeitos da crise na economia, conforme o quadro abaixo.

Mil Cts

Eixos 2008 2009 2010
Transversal 1112,9 998,9 425,3
Boa Governacgao 1.745 2.797 3.836
Capital Humano 2.283 3.306 3.366
Competitividade 1.796 2.279 2.304
Infraestrurturagao 8.542 9.840 19.520
Coesdo Social 1.128 1.770 1.564
Total 16.607 20.990 31.016

Fonte: Orcamento do Estado para 2010

= 0 Banco Central reduziu a taxa de juro de referéncia em 100 pontos base, ou seja, 1 ponto
percentual, a vigorar a partir do dia 4 de Janeiro de 2010. Assim, a Taxa Directora do BCV
(Taxa dos TRM) passara de 5,25% para 4,25%;

= 0 Governo aprovou o Decreto-Lei n® 59/2009 em que estabelece o novo regime juridico dos
Bilhetes do Tesouro, passando os mesmos a poderem ser negociadas em Bolsa, com
publicacdo dos periodos de leildao, permitindo aos bancos melhorar o planeamento das suas

aplicacoes;
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6.2.3 - BCA no Sistema

Em finais de 2009, a quota de mercado do BCA era de 46,9% no Crédito e 50,1% nos Depositos,

contra 44,7% e 56,6% em Dez08, respectivamente.

O quadro abaixo espelha a evolucdo da sua quota nos ultimos trés anos.

58,7 56,6

m Crédito
H Depésito

2007 2008 2009

De acordo com a Sociedade Interbancaria de Sistemas de Pagamento (SISP) foram instalados 15
ATM’s e 390 POS’s em 2009 atingindo um total de 122 e 1.396 respectivamente. O BCA continua

com uma quota de mercado de 30,3% nas ATM’s e de 31,4% nos POS’s.

O BCA emitiu 28.617 cartdes de Débito Vinti4 e manteve o seu peso de 48,02% no sistema.

CARTOES EMITIDOS

Unidades

2007 2008 2009

Cartoes Débito "Vinti4" 22.833 28.709 28.617
Cartoes Crédito "VISA" 506 74 751
TOTAL 23.339 28.783 29.368

Em termos de operacdes realizadas nos ATM’s da Rede, os cartdoes de débito do BCA foram
responsaveis por um total de 3.116.280 operacdes, que corresponderam a um crescimento de 22%

em relacdo ao ano anterior e representa uma quota de mercado na ordem dos 43,2%.
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7 - VISAO ESTRATEGICA 2009 - 2011

A principal missdao do Banco Comercial do Atlantico consiste na consolidacdo da sua posicao de

lideranca de melhor e maior Banco do Sistema Financeiro de Cabo Verde.

A corporizacdo de uma forma sustentada da nossa missao, s6 é possivel com uma linha de

orientacdo estratégica que privilegie, em primeira instancia, a relacao com o cliente.

A nossa marca e os valores que lhe estdo associados sdo, inquestionavelmente, um factor de
atractividade para os nossos clientes. Contudo, para além destas variaveis intangiveis, mostra-se
imprescindivel que o Banco consiga apresentar uma gama de Servico e Produto de elevado padrao
de qualidade, que satisfaca em pleno as expectativas dos seus clientes e, consequentemente,
permita reforcar os niveis de fidelizacdo e as relacdes de parceria que pretendemos sejam

duradouras.

Controlar e alimentar os indicadores de satisfacdo dos nossos clientes, sera sempre um objectivo

estratégico prioritario para o BCA.

Nesta senda, continuaremos a dar especial enfoque as relacdes com a diaspora, procurando
desenvolver um projecto de aproximacao fisica as comunidades de emigrantes, em moldes ainda

em fase de definicao.

Os nossos emigrantes vém no BCA o Banco de referéncia, da confianca e da seguranca e isso
constitui uma responsabilidade acrescida para nés, pelo que tudo faremos para ndao defraudar os
seus legitimos anseios relativamente a aplicacdo das suas poupancas e dos investimentos que

pretendem realizar na sua terra Mae.

Nestes momentos conturbados da economia mundial, necessariamente com reflexos internos, o
BCA terd uma atencdao muito especial para a qualidade dos seus Activos, designadamente no que
respeita ao Crédito concedido, procurando encontrar o melhor dos antidotos para o equilibrio entre
o controlo do Crédito Vencido com geracdo das inevitaveis Imparidades e o financiamento a

economia, diga-se as familias, empresas e entidades do sector publico.

O BCA esta disponivel para apoiar o desenvolvimento dos negdécios dos seus clientes, mas sem
fazer cedéncias aos critérios de exigéncia e rigor na decisdao de concessdo de crédito, de forma a
minimizar os impactos das inevitaveis situacdes de incumprimento, potenciadas pela conjuntura

econdmica desfavoravel.
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Com dificuldades em crescer na sua actividade, com riscos controlados, as empresas coloca-se mais
do que nunca, o desafio do controlo e diminuicado dos custos operacionais, pela via do aumento da

produtividade e da eficiéncia dos seus recursos.

A banca nao é excepcao e ao BCA nao basta saber fazer, precisa manter a ambicdao de fazer melhor
que os outros, considerando que a eficiéncia é factor determinante para garantir vantagem

competitiva com a pretendida sustentabilidade.

O estimulo e incremento dos niveis de automatizacao do Sistema Financeiro e de bancarizacdo da

sociedade em geral, constituem mais um dos objectivos estratégicos do BCA.

O gradual encaminhamento dos utilizadores dos servicos bancdrios para os canais electrénicos,
Cartdes de débito e crédito, ATMs, POSs, Netbanca ... permitira a reducdao do numero de
transaccdes actualmente realizadas nos balcdes, libertando tempo dos nossos colaboradores para o
desempenho de uma actividade comercial assente numa relacao de proximidade com os seus

clientes.

Numa sociedade onde a tecnologia faz sentir cada vez mais a sua presenca, O BCA sabera sempre
estar na vanguarda da inovacdo e modernidade.

Contudo, o Banco reconhece que o conhecimento e saber dos seus empregados ditardo o seu
futuro, pelo que serd dada a maior das importancias a qualificacio e formacdo do pessoal e ao
desenvolvimento de um quadro de trabalho que valorize e premeie a atitude pessoal, a

competéncia e o mérito.
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8 - ACTIVIDADE COMERCIAL
8.1. - Recursos

O BCA reforcou a sua presenca no mercado com a abertura de mais uma agéncia direccionada as
empresas na ilha do Sal - o BCA Empresas Sal, e ja no 1° Trimestre de 2010, inaugurou mais dois
Balcbes na ilha de Sto. Antdo, em Ponta do Sol e Paul, e um na Cidade de Assomada, ilha de

Santiago.

O Banco terminou o ano de 2009 com um total de 29 balcbes (27 Agéncias e 2 prolongamentos),

cobrindo todas as llhas e quase todos os Concelhos do arquipélago.

O saldo de Depoésitos de Clientes de 2009 apresenta um decréscimo de -4,8% em relacdo ao ano
anterior, essencialmente devido as diminuicdes dos Depoésitos a Ordem e dos Depositos de
Poupanca em -12,1% e -2,6% respectivamente, pese embora os Depédsitos a Prazo tenham crescido
1,5%. O Banco mantém porém a lideranca no mercado financeiro, com uma quota da ordem dos
50%.

Os Depésitos de Clientes sdao na sua maioria pertencentes a Particulares (81,6%). Os depositos
totais de emigrantes representam 47,3% do total da carteira de depositos do BCA e os depdsitos a

prazo deste segmento atingem 70,5% do total de depositos a prazo do Banco.

Visando fidelizar os seus clientes e atrair novos, o BCA tem apostado em produtos adequados a
cada tipo de clientes, oferecendo alternativas para as suas poupancas, € ho ambito da inovacao da

sua oferta criou o BCA Conta Crescente Il e BCA Fidjus di Imigranti.

O quadro que se segue ilustra o que foi dito anteriormente:

RECURSOS DE CLIENTES e OUTROS EMPRESTIMOS

mil cts
Variacao T.C

Rubricas 2008 2009 2008/2009 2008/2009

Depositos 53.618 51.034 -2.584 -4,82%
A Ordem 23.919 21.017 -2.902 -12,13%
A Prazo 26.487 26.888 400 1,51%
De Poupanca 3.212 3.129 -83 -2,57%
Juros a pagar de Depositos 575 564 -11 -1,90%
Titulos Mercado Secundario 988 1.551 562 56,91%
Outros Recursos de Clientes 54 39 -15 -28,08%
Recursos de Clientes/Outros Empréstimos 55.235 53.187 -2.599 -3,71%
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8.2. - Crédito
8.2.1 - Condicionantes da Actividade do Crédito

A crise financeira internacional arrastou-se por todo o ano de 2009, com repercussdées em quase
todos os sectores de actividade, mas com maior incidéncia no Turismo, Construcao Imobiliaria e

Hoteleira, Transportes e Comércio.

A economia abrandou a dinamica de crescimento que vinha conhecendo nos ultimos anos,
assistindo-se a paralisacdo, cancelamento ou adiamento de grandes empreendimentos turisticos e

imobiliarios, em consequéncia da recessao sentida no mercado.

A gestao do risco assumido pelo BCA como objectivo prioritario e estratégico para os préximos
anos, tem contribuido para uma avaliacio mais cuidada e atenta dos desenvolvimentos do
mercado, traduzida em medidas de prevencao mas também numa atitude pré-activa na busca de

solucdes para as situacoes mais problematicas.

8.2.2 - Analise do Crédito Concedido

O volume total do Crédito concedido em 2009, ou seja, de novas operagbes realizadas, atingiu
~13,6 milhdes de contos, ligeiramente superior a 2008 em 2,1% (276 mil contos) com realce para o

segmento dos particulares com 58,1% do total concedido.

O crédito concedido de médio e longo prazo aumentou 25,9%, incluindo o Crédito a Habitacdao que
ascendeu a 4 milhdes de contos, representando um acréscimo de 18,7% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior, resultante em parte da criacdo dos produtos - BCA Casa Emigrante, BCA
Troca Casa e Linha de Crédito PG-IFH.

Evolucao do Crédito Concedido por Prazos

(Mil Contos)
, T.C
CREDITOS 2007 2008 2009 2008-2009
2007/2008 2008-2009
Curto Prazo 7.520 5.552 3.824 -1.728 -26,2% -31,1%
M/Lprazo 6.292 7.744 9.748 2.004 23,1% 25,9%
TOTAL 13.812 13.296 13.572 276 -3,7% 2,1%
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Evolucao do Crédito Concedido - Mil cts

E Curto Prazo
= M/Lprazo 9.748

2007 2008 2009

8.2.3 - Analise da Carteira de Crédito

O saldo da carteira de Crédito Vivo atingiu 30,8 milhdes de contos, tendo apresentado um
crescimento de 12,9% (3,8 milhdes de contos) relativamente ao ano anterior. Esta evolucao
favoravel deve-se a conjugacdo dos acréscimos tanto no segmento empresas como no de
particulares, em 10% e 15,6% respectivamente. Nas empresas destaca-se o Crédito de M/L Prazo,
com uma taxa de crescimento de 15,2%, e nos particulares o Crédito a Habitacdo que cresceu
22,2%. O crédito aos particulares mantém o maior peso, absorvendo 45,8% do saldo do crédito

vivo, cabendo a habitacdo 32,2%, conforme indicado no quadro seguinte:

Carteira de Crédito Vivo por Entidade

mil cts

Entidades Dez-08 Dez-09 Variacao ) Estrutura
Absoluta Relativa 2008 2009
Empresas 13.146 14.455 1.309 10,0% 48,6% 40,4%
Curto Prazo 3.431 3.261 -170 -5,0% 12,7% 9,1%
M/LPrazo 9.715 11.194 1.479 15,2% 35,9% 31,3%
Particulares 14.172 16.377 2.204 15,6% 44,4% 45,8%
Crédito a Habitacao 9.403 11.491 2.088 22,2% 34,8% 32,2%
Crédito Consumo 4.769 4.885 116 2,4% 17,6% 13,7%
Sub - Total 27318 30.831 3.513 12,9% 101,1% 86,3%
Crédito ao Pessoal 1.343 1.431 88 6,5% 5,0% 4,0%
Obrigacoes Publicas e Privadas 3.376 3.611 235 7,0% 12,5% 10,1%
Proveitos a Receber de Credito 171 163 -8 -4,4% 0,6% 0,5%
Receitas com Rendimento Diferido -263 -296 -33 12,5% -1,0% -0,8%
TOTAL CREDITO A CLIENTES 31.946 35.741 3.795 11,9% 100,0% 100,0%
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A carteira de crédito a clientes apds a introducdao da IAS passou a incluir as operacdes das
obrigacées das empresas publicas e privadas e os respectivos juros, que anteriormente eram
contabilizados na rubrica Carteira de Titulos. Também os créditos concedidos aos funcionarios
registados anteriormente em devedores e outras aplicacbes passaram a ser incorporados na
carteira de crédito a clientes. Assim a carteira global totalizou 35,7 milhées de contos, mais 3,7

milhoes de contos que em 2008.

Incluindo o Crédito e Juros vencidos, os juros a receber, os créditos ao pessoal e as obrigacdes, a
Carteira de Crédito a Clientes Bruto apresentou um crescimento de 11,5% face ao periodo
homologo. Ao longo do ano houve um esforco acrescido na prevencao e recuperacao de crédito em
situacdo irregular, mas face ao contexto genericamente desfavoravel, as condicbes de mercado
impossibilitaram a execu¢do do objectivo estratégico do BCA de redugcao em valor absoluto da
carteira vencida. Em contrapartida, apesar do aumento de 5,9% do saldo em incumprimento, o
crescimento do crédito normal proporcionou uma melhoria na qualidade dos activos com o racio de
incumprimento, ou seja, o Racio de Crédito e Juros Vencidos relativamente ao Crédito Total a fixar-
seem 7,6% (8,1% em 2008).

De seguida a evolucdo da Carteira de crédito a Clientes Bruta nos dois ultimos anos:

CARTEIRA DE CREDITO A CLIENTES

mil cts

Rubricas 2008 2009 Var. TC.
2008-2009 2008/2009
Crédito Vivo 27.318 30.831 3.513 12,9%
Curto Prazo 4577 4373 -204 -4,5%
Médio e Longo Prazo 22.741 26.459 3.718 16,3%
Crédito ao Pessoal 1.343 1.431 88 6,5%
Crédito e Juros Vencidos 2.394 2.535 142 5,9%
Obrigacoes Publicas e Privadas 3.376 3.611 235 7,0%
Proveitos a Receber de Credito 171 163 -8 -4,4%
Receitas com Rendimento Diferido -263 -296 -33 12,5%
CREDITO TOTAL 34.340 38.277 3.937 11,5%

Peso M/Lprazo/Crédito Normal 83,2% 85,8%

De seguida a evolucdao da Carteira de crédito a Clientes Bruta nos dois ultimos anos por Entidade:
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Total da Carteira de Crédito Bruta p/Entidade

Entidades Dez-08 Dez-09 Variacao )

Absoluta Relativa

Empresas 17.043 19.001 1.958 11,5%
Curto Prazo 3.474 3.407 -67 -1,9%
M/LPrazo 13.569 15.594 2.025 14,9%
Particulares 17.297 19.276 1.979 11,4%
Crédito a Habitacao 11.400 13.349 1.949 17,1%
Crédito Consumo 5.897 5.927 30 0,5%
Total 34.340 38.277 3.937 11,5%

9 -OUTRAS ACTIVIDADES

9.1- RECURSOS HUMANOS

No final de 2009 o quadro do pessoal apresentava um total de 442 colaboradores no activo, sendo
372 do quadro efectivo e 70 contratados por tempo determinado. Contava ainda com 10
colaboradores em situacdo de licenca sem vencimento e um cuja relacao laboral foi suspensa por
motivo de doenca.

Ao longo do ano foram admitidos 15 novos colaboradores e ocorreram cinco desvinculacdes

(quatro por iniciativa do Banco e um por iniciativa do colaborador).

O numero de reformados atingiu um total de 103, conforme se pode verificar no quadro abaixo.

ACTIVOS INACTIVOS
2008 2009 2008 2009
Quadro Permanente 375 372 Aposentados 99 103
Contratados a Prazo 60 70 Desvinculados/Indemnizados 8 5
Comissao Servico 1 0
Auséncia por Doenca 2 1
Licenca 11 10
TOTAL 435 442 TOTAL 121 119

As Mulheres correspondiam a 63% e os Homens a 37% do total dos colaboradores no activo.

A distribuicao por Grupos Funcionais mostra que 38% dos colaboradores desempenhavam funcoes
técnicas, 22% funcoes auxiliares e de apoio, 19% cargos de chefia, 11% funcdes administrativas e

10% eram Multifuncoes.

Digno de nota é a continuacdo do aumento da percentagem dos colaboradores detentores de

Licenciatura, passando a 32% do total do efectivo. Constata-se ainda que 35% dos colaboradores
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detinham o Ensino Secundario, 21% o Ensino Basico, 3% o Ensino Superior Politécnico e 9% o Ensino

Técnico - Profissional.

HABILITACOES LITERARIAS

2008 2009
Quant. % Quant. %
Ensino Basico 91 20,92% 94 21,27%
Ensino Secundario 163 37,47% 156 35,29%
Ensino Técnico Profissional 41 9,43% 39 8,82%
Ensino Superior Politécnico 16 3,68% 14 3,17%
Ensino Superior Universitario 124 28,51% 139 31,45%
TOTAL 435 100% 442 100%

9.1.1 - Formacao e Capacitacao Profissional

Verificou-se um aumento significativo do nimero das accoes de formacao frequentadas, bem como

do nimero dos colaboradores abrangidos.

Internamente (intra-empresa) o BCA realizou seis formacdes nos varios Concelhos do Pais, tendo

sido abrangidos 274 colaboradores.

No Pais (OUT EMPRESA), os colaboradores do BCA participaram em 26 accdes de formacao,
abarcando um total de 142 colaboradores. Além disso, 12 colaboradores participaram em nove

accoes de formacao no exterior.

O Banco manteve a politica de comparticipar na Formacao Académica de Colaboradores, tendo
apoiado 20 trabalhadores ao longo do ano, através da comparticipacao de 50% nas propinas anuais

dos cursos, num total de 1,3 mil contos.

Foram proporcionados nove estagios, sendo seis remunerados e trés ndao remunerados. Os
estagiarios, entre os quais um colaborador, foram acolhidos pelas Direccdes Comerciais Norte e

Sul, Direccao Financeira e Internacional e Direccdo de Sistemas Informaticos.

9.1.2 - Apoio Social aos Trabalhadores

Os colaboradores inseridos do Sistema Privativo de Seguranca Social do Banco e reformados, bem
como os seus agregados familiares, continuaram a beneficiar, no Pais, de exames clinicos de
diagnostico, consultas de clinica geral e de especialidade, fornecimento de proteses oculares,

auditivas e estomatoldgicas, tratamentos de enfermaria, cirurgias e internamentos hospitalares.
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No ambito do protocolo existente entre o BCA e os SAMS - Servicos de Apoio Médico e Social dos
Sindicatos dos Bancarios do Sul e llhas, de Portugal - os colaboradores beneficiaram de 621
tratamentos (consultas e intervencdes cirirgicas e internamentos hospitalares). Durante o ano
ocorreram cinco evacuacdes de beneficiarios do Sistema Privativo. Os custos com a assisténcia

médica e medicamentosa ascenderam a 58 mil contos.

O BCA continuou a apoiar os seus colaboradores no activo e reformados através da politica de
concessao de créditos, nomeadamente para aquisicio ou construcao de habitacdo prépria
permanente e abonos fiscais. Continuaram também a ser concedidos adiantamentos de vencimento
para educacao, saude, encargos extraordinarios, reparacoes e benfeitorias de habitacdao e aquisicao

de viatura prépria, tendo o montante global atingido 149 mil contos.

9.2 - INTERNACIONAL

A estratégia para a Area Internacional passa por uma presenca activa nos principais mercados de
emigracdo cabo-verdiana, privilegiando o desenvolvimento de relacbes com diversos
correspondentes e Organismos Internacionais, possibilitando assim oferecer servicos especificos
por Pais e demonstrar uma preocupacao sistematica com a melhoria da qualidade do servico

prestado aos Clientes residentes, nao residentes e emigrantes com interesses em Cabo Verde.

O BCA possui uma rede de 29 correspondentes em 17 paises e uma rede de 152 correspondentes
SWIFT, o que lhe permite, de uma forma eficiente e eficaz, fazer face a demanda da sua carteira de
Clientes, Particulares ou Empresas, que envolva negécios ou transacc¢des internacionais, garantindo

uma ampla cobertura geografica.

Ao longo do ano foram recebidos representantes e delegacdes de varios organismos internacionais,
a saber:
= Agence Francaise de Dévelopment (AFD) a nivel dos acordos existentes e no ambito da 12 e
22 linha de crédito destinadas a financiar projectos de desenvolvimento de Municipios;
= Societé Generale com a apresentacdo dos seus servicos e proposta de correspondent
banking em EUR e USD;
= Fundo GARI;
= Banco Mundial e Fundo Monetdrio Internacional enquadrado nas missdes anuais de
acompanhamento da situacdo macroeconémica do pais e de andlise dos eventuais

constrangimentos ao desenvolvimento do sector privado.

O Grupo Caixa Geral de Depdsitos continuou a ser o correspondente por exceléncia para as

operacdes em moeda estrangeira, usufruindo o BCA da sua vasta rede internacional, sendo que ao
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longo do ano intensificaram-se as relacdes de negociacdo cambial e de aplicacdes financeiras com o
Grupo.

9.3. GESTAO DA LIQUIDEZ

A gestdo da liquidez passou pelo cumprimento rigoroso das responsabilidades e a rentabilizacao
6ptima das disponibilidades a curto prazo, recorrendo para tal aos mercados financeiros nacional e

internacional, minimizando, contudo, os riscos de liquidez, de mercado e cambial.

As entradas de divisas diminuiram 23,5% (CVE - 8,2 milhdes de contos), e as saidas também
diminuiram 24,7% (CVE -10,7 milhdes de contos). Apesar das saidas terem decrescido mais do que
as entradas, continuou a haver necessidade de recorrer a compras de divisas (EUROS) junto do
Banco de Cabo Verde no montante total correspondente a 7,3 milhdes de contos, em menor

quantidade no entanto que as compras de 2008 que tinham atingido 10,3 milhdes de contos.

(Mil Contos)

2008 2009 Var Abs Var %
Entradas Estrangeiro 35.039 26.819 -8.219 -23,5%
Compra BCV 10.310 7.300 -3.010 -29,2%

Total entradas 45.348 34.119 -11.229 -24,8%

Saidas Estrangeiro 44.081 33.175 -10.906 -24,7%
Venda BCV 606 838 232 100,0%
Total Saidas 44.688 34.013 -10.675 -23,9%

Para a rentabilizacdo dos excedentes de liquidez recorreu-se tanto ao mercado interno como ao
externo com apostas nos instrumentos do Mercado Interbancario Nacional, do Mercado Primario de
Titulos (Publicos e Privados), Mercado de Capitais e aplicacbes de curto prazo junto dos
Correspondentes. O quadro seguinte ilustra os ganhos obtidos no mercado nacional e internacional
nhos ultimos dois anos.

Juros Aplicacoes

Variacao
2008 2009
Abs %
Mercado M. Nacional 696.765 477173 -219.592 -31,52%
Mercado Capitais 224.980 198.161 -26.819 -11,92%
Aplicacoes nos Corresp. 77.430 11.946 -65.484 -84,57%
TOTAL 999.176 687.280 -311.895 -31,22%
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Constata-se uma diminuicao global dos ganhos em cerca de -31.22%, explicado em grande medida
pela diminuicio dos excedentes de liquidez, derivado do aumento do racio de transformacao de
depdsitos em crédito, que passou de 55,0% em 2008 para 65% em 2009.

Por outro lado, a diminuicao dos juros das aplicacdes nos correspondentes é resultado quer do
efeito volume, quer do efeito preco, sendo digno de nota a queda das taxas de juros nos mercados
internacionais, que passaram de taxas médias ponderadas (TMP) de 1,13% para o EUR e 0,20% para
o USD em Janeiro, para 0,24% e 0,13% em Dezembro respectivamente. Em termos globais, nos dois
anos, passou-se de uma Taxa Media Ponderada acumulada de 3,93% para o Euro e 2,38% para o
USD em 2008 para 0,38% e 0,19% em 2009, respectivamente.

Evolucao TMP aplicacoes ME
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Os juros dos Titulos de Intervencao Monetdria (TIM’S) e de Regulacdo Monetaria (TRM’s)
contribuiram em 25% para os resultados brutos das aplicacbes no Mercado Monetario Nacional,
reapresentando uma diminuicio de 58% face ao ano de 2008, mais uma vez devido
fundamentalmente ao efeito volume, pois a variacdao das taxas nao foi muito significativa, tendo as

taxas dos TIM’s descido de 5,75% para 5,375%, com ligeira subida em Novembro para 5,417%.

A carteira dos Titulos da Divida Publica apresentou um aumento de 6% face ao periodo homoélogo
(+CVE 288 mil contos) sendo que as taxas de Obrigacdes do Tesouro (OT’s) variaram entre 5,5% e
5,75%.

9.4 - MERCADO DE CAPITAIS

9.4.1. BCA - Intermediario Financeiro

O Mercado de Capitais manteve a mesma dinamica do ano transacto tendo sido lancadas Ofertas

Publicas de Subscricdo (OPS’s) de novos Titulos como foram os casos de OPS’s da IFH (420 mil
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obrigagoes), da SOGEI (1.500 mil obrigacdes), da Tecnicil Industria (150 mil obrigacdes), da Cabo
Verde Fast Ferry (1.500 mil obrigacdes) e a operacao de aumento de Capital da CECV (1.044 mil
accoes). Este também foi o ano em que o BCA aumentou o seu capital social de 1.000 mil contos
para 1.324,765 mil contos (324.765 accbes), através da Bolsa de Valores de Cabo Verde (BVC).

Os novos titulos colocados no Mercado Primario de Bolsa totalizaram assim o valor de 4,9 milhoes
de contos. A nivel do mercado secundario, o volume intermediado pelo BCA foi de

aproximadamente 74 mil contos.

As comissdes de bolsa recebidas pelo banco atingiram 5,8 mil contos, reflectindo um crescimento
de 108% face a 2008, sendo que 57% se refere as comissdes de colocacdo e montagem das
emissdes no mercado primario (cerca de 3,3 mil contos) e as restantes as comissdes de corretagem

(mercado secundario).

9.4.2. Carteira Propria

Com vista a diversificar os seus investimentos o BCA tem apostado numa carteira propria de Titulos
(obrigacdes de empresas), sendo que a 31 de Dezembro possuia uma carteira de 3.592 mil contos
representando um acréscimo de 7% face a 2008, e com a seguinte reparticdo: 85,6% para os titulos

publicos e 14,4% para os privados.

2009

ETitulos Publicos
ETitulos Privados

9.4.3. Accoes do BCA na Bolsa

Com o aumento de capital no valor de 324.765 mil contos decorrente da emissdao de 324.765
novas accoes, o total de accoes admitidas a cotacao passou de 375.000 para 699.765. O preco de
fecho antes do aumento de capital era de CVE3.420, mas com o inicio do processo do aumento o
preco tedrico passou para CVE2.827. Durante o periodo do aumento houve uma valorizacdo dos
direitos que foram negociados a CVE652 (valorizacdo de 10% face preco de abertura) justificados
pela sua elevada procura. Logo de seguida verificou-se um ajustamento automatico do preco que
subiu para CVE3.109, mantendo-se estavel até ao final do ano. A capitalizacdo bolsista variou de

1,9 milhdes de contos em Fevereiro (antes do aumento de capital) para 2,175 milhdes em Marco e
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2,169 milhdes de contos em Dezembro. O volume de negécios atingiu CVE 9,6 mil contos em

2009, representando um crescimento de 41% face ao ano de 2008.

9.5 - GESTAO DE RISCOS

A crise financeira que marcou a segunda metade de 2007, espalhando-se a todos os mercados a
nivel mundial, e que se agravou significativamente em Setembro de 2008, mostrou a importancia

da gestdo de risco, em particular do risco de crédito e de garantias.

Os efeitos dessa crise, embora tenham chegado mais tarde ao nosso arquipélago, fizeram-se sentir
com alguma acutilancia em 2009, sendo os sectores da construcdo e imobiliaria os mais afectados,
envolvendo a jusante os transportes terrestres e o comércio. A esses factos nao é alheio o aumento
do incumprimento, o que naturalmente exigiu que o BCA buscasse solu¢bes que permitissem
algum desafogo as empresas, enquanto ndo é ultrapassada essa conjuntura econémica e financeira

menos favoravel.

Neste contexto o Banco ajustou o seu perfil de risco, adoptando medidas mais restritivas na
concessado de crédito e analisando com maior prudéncia e rigor a sua participacao em determinados

negocios, em particular os inseridos no sector da construcao e imobiliaria turistica.

9.5.1 - Risco de Crédito

A gestao de risco de crédito continua a consubstanciar-se na emissdo de pareceres, sendo que o
pleno funcionamento da Central de Risco do Banco de Cabo Verde (BCV) veio sem duvida contribuir
para a melhoria das analise de risco, pois passou-se a poder conhecer o comportamento das

Entidades junto das outras instituicoes financeiras.

Os estudos sectoriais mantiveram-se como um instrumento importante na avaliacao
comportamental de cada segmento, sendo que em 2009 se destacaram os estudos realizados sobre

o crédito ao consumo e sector imobiliario.

A dindmica introduzida pelas operacdes de Bolsa conduziram a necessidade de se alargar o ambito

dos pareceres de risco sobre emissdes de accdes preferenciais remiveis e obrigacdes municipais.

No que se refere ao “controlo” de risco de crédito, continuou-se a efectuar analises periédicas do
nivel de incumprimento por tipo de produto, maturidade, 6rgdao de decisdao, sector de actividade,

segmentos e area geografica.

Com a implementacdao dos IAS/IFRS, foi necessario implementar o processo de apuramento de

perdas por Imparidade, com a colaboracio de consultores externos, verificando-se um salto
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qualitativo em matéria de gestdo de risco, melhoria do conhecimento da Carteira de Crédito e

optimizacdo das Provisbes a constituir.

9.5.2 - Risco de Mercado e Liquidez
O Gabinete de Risco de Mercado e de Liquidez (GRM), tendo iniciado actividades no final de 2008,
teve como principal objectivo mobilizar recursos humanos e materiais para garantir uma cobertura

solida e fiavel dos riscos de taxa de juro, de mercado e de liquidez.

A cobertura do risco de taxa de juro iniciou-se com o acompanhamento da evolucdo (i) mensal da
carteira de créditos com taxa de juro indexada e (ii) quinzenal das taxas EURIBOR e dos indexantes
internos do BCA, tendo resultado na adopcao de varias medidas que melhoraram a qualidade dos

dados e gestdo da Carteira de Créditos com taxa indexada.

9.6 - COMPLIANCE

Ao GFC compete, em linhas gerais, a responsabilidade pela coordenacdo da gestao do risco de
compliance, entendido como o risco da instituicdo incorrer em sancoes de caracter legal, prejuizos
financeiros ou de ordem reputacional em resultado do ndo cumprimento de leis, normas,
regulamentos, cédigos de condutas ou normas de “boas praticas”. Compete-lhe igualmente a
salvaguarda da boa execucdo dos procedimentos de prevencao da lavagem de capitais e de

financiamento do terrorismo.

Foram desenvolvidos durante o ano um conjunto de accdes de formacdo e sensibilizacio em
matérias de compliance, particularmente no que respeita a prevencao da lavagem de capitais,
especialmente dirigidas aos colaboradores da rede comercial (balcées) bem como aos de apoio ao

negocio (operacoes com estrangeiro e tratamento de informacao).

Dando cumprimento ao seu objectivo estratégico de reducdo dos riscos, o BCA iniciou em 2009 a
implementacdo do projecto “Risco Operacional e Controlo Interno” (ROCI), em colaboracao com a

Caixa Geral de Depésitos.

Pretende-se assegurar a efectiva gestao deste risco, visando ndao s6 dar cumprimento aos aspectos
regulamentares decorrentes do Acordo de Capitais do Comité de Basileia (comummente
identificado como Basileia Il) como também desenvolver um sistema de controlo interno que

incorpore as melhores praticas internacionais.

O BCA aprovou em 2009 o seu Cddigo de Conduta, tendo como objectivo, entre outros, o de

garantir o cumprimento do disposto na lei relativamente aos deveres profissionais que incumbem
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as instituicoes financeiras e seus colaboradores, bem como assegurar que a actividade do Banco
sera prosseguida de acordo com elevados principios éticos e deontoldgicos, afirmando valores
fundamentais da sua actuacdo como rigor, verdade, estabilidade e seguranca no relacionamento

com os clientes.

E de registar uma maior preocupacdo no cumprimento dos procedimentos, normas e regulamentos
internos e externos contribuindo, assim, para o reforco do sistema de controlo interno e para o
cumprimento dos objectivos de um desempenho eficiente e rentavel da actividade, da existéncia de
uma informacao financeira e de gestao fidvel e tempestiva, bem como do respeito pelas disposicdes

legais e regulamentares aplicaveis.

9.7 - AUDITORIA E INSPECCAO

Ao longo do ano foram efectuadas varias actividades de que se destacam accdes de auditoria

presenciais as Agéncias e auditorias a distancia de algumas operacdes efectuadas pelas Agéncias.

De referir ainda outras accdes tais como analise de actas de crédito concedido, analise de
descobertos em depodsitos a ordem, analise e acompanhamento de diferencas de caixa nos varios
balcdes e ac¢bes visando a sua regularizacdo, andlise e acompanhamento de saldos de tesouraria

das Agéncias, andlise de reclamacdes de clientes e realizacdao de inquéritos.

9.8 - ORGANIZACAO E INOVACAO

Em 2009 o desenvolvimento das acgbes caracterizou-se por uma gestdo voltada para a divulgacao
mais eficaz dos normativos, a adequacao dos procedimentos internos a novas regras estabelecidas,
quer interna, quer externamente pelo regulador externo (Banco de Cabo Verde) e accionista Caixa
Geral de Dep6sitos), a criacdo de novos procedimentos, e a articulagao das acgdes com as diversas

areas do banco, tendo produzido impactos positivos.

Sao de realcar a criacdo do formulario electrénico de recrutamento de Recursos Humanos a ser
integrado numa Base de Dados de Candidaturas, a elaboracdo do plano de accdo para a revisao do
circuito e procedimentos do crédito, a elaboracao do codigo de conduta, a criacdo do novo modelo

de Cheque - Saque e a elaboracdo do normativo sobre abertura de contas.

9.9- SISTEMAS INFORMATICOS

Preconizando a optimizacdo da plataforma tecnoldgica, realizou-se investimentos em novos
equipamentos, softwares e lancamentos de novos projectos para se poder atender as necessidades
da rede comercial, municiar as areas centrais de ferramentas de gestdao e promover inovacoes

tecnolégicas, sendo de realcar:
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e Na area de cartdes, a estabilizacdo e integracdo Promosoft/MSCC relativamente aos GOLD e
CLASSIC.

e O facto de o MIAweb ter atingido os objectivos da sua aquisicdo, pois para além de
optimizar as impressdes, permitiu a disponibilizacdo de documentos em formato digital
(envio de extractos de conta, extractos visa e notas por e-mail; disponibilizacao destes
documentos no BCADirecto; envio de recibos de vencimentos por email).

e A implementacao do Filtering, uma ferramenta de trabalho fundamental para a area de
Compliance. Trata-se de uma aplicacao para a Prevencdao de Branqueamento de Capitais
desenvolvida através de um interface entre a Banka (aplicacdo de operacdes bancarias) e o
SIDE Safewatch (software instalado no servidor) que visa recolher e enviar um conjunto de

dados para validacao.

9.9.1 - Seguranca
De referir as seguintes accoes:
= Intervencao preponderante no apetrechamento e criacao das condicoes eléctrica/informatica
em todas as novas instalacbes do BCA e nas remodeladas bem como na instalacido dos
novos ATM’s.
= Implementacdo de um sistema de video conferencia “tri-partido” entre a sede na Praia,
Mindelo e Espargos, trazendo vantagens em termos de reducao de custos, principalmente
evitando inlmeras deslocacdes da area comercial.
= Remodelacao da infra-estrutura AD, Mail e Servicos com novos servidores assente sobre uma

nova plataforma de servidores.

9.10- MARKETING E RELACOES PUBLICAS

Em 2009, foi mantida a estratégia de comunicacdo do BCA assente nos seguintes aspectos:

a) Reforco da imagem institucional b) Melhoria e promocdao dos produtos existentes e
desenvolvimento de novos produtos; c¢) Melhorias na comunicacdo interna e externa; d)
Continuacdo da uniformizacdo e modernizacdo da imagem das agéncias Santa Catarina e Tarrafal
de Santiago, e) Valorizacdo do conceito de proximidade e relacionamento com o cliente; f)
Realizacdo de eventos em varios dominios da cultura, desporto, educacao e salde, além das

contribuicoes e participacdes em diversas iniciativas de cariz social, ambiental, entre outras;

O BCA realizou e também participou em varios encontros com os emigrantes dentro e fora do Pais,
sendo que em Cabo Verde realizou e participou nos encontros promovidos pelas Camaras
Municipais. Essas accdes contribuiram para aumentar o estreitamento de relacbes com as
comunidades emigradas e permitiram estabelecer novas parcerias com algumas associacdes de

emigrantes.
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Reforcou-se ainda a comunicacdo com a comunidade emigrada, disponibilizando mais informacoes

quer nos locais dos eventos, quer através dos 6rgaos de comunicacao on-line e radios locais.

9.10.1 - Responsabilidade Social

Para melhor envolvimento com a comunidade onde estd inserida e de forma a contribuir para um
desenvolvimento sustentavel, o BCA reforcou o seu comprometimento de responsabilidade social
mantendo e patrocinando iniciativas de interesse para a comunidade.

A nivel nacional os patrocinios foram divididos entre eventos de cariz social, cultural, desportivos,

salide e educacao e na Diaspora apoiou eventos culturais e desportivos.

Na area social continuou a apoiar instituicbes carenciadas do pais, nomeadamente, o Lar Rotary,
Operacdo Carinho, Fundacao Infancia Feliz, Fundacao Cabo-verdiana de Solidariedade, a campanha

do ICASE em prol dos alunos carenciados, entre outras.

Na area da saude é de destacar o valioso contributo dado a Pediatria do Hospital Agostinho Neto,
ha Praia, para a aquisicao de equipamentos, e a realizacdao de uma Campanha interna para doacao

de sangue aos Hospitais nas llhas de Santiago, Sal e Sao Vicente.

Na area do Desporto manteve o apoio a Federacdo Cabo-verdiana de Basquetebol, apoiou as
seleccoes de basquetebol e futebol, no ambito da participacao do CAN- Mundial/ 2010, a Federacao
Cabo-verdiana de Karaté, a Associacdo Desportiva do Bairro Craveiro Lopes, a Federacdo Cabo-

verdiana de Andebol, Victoéria Foot-ball Club da Praia, Vulcanico Club do Fogo, entre outros.

Na sua politica de apoio e promocdo da cultura nacional o BCA editou um CD com musicas de
alguns dos artistas que contaram com o patrocinio do Banco, promoveu espectaculos musicais,
apoiou varios artistas, sobretudo jovens, tanto em Cabo Verde como na Didspora, no lancamento
de CD's; patrocinou a publicacio de alguns livros de escritores cabo-verdianos; apoiou a

organizacao de festivais, de teatro e musicais e exposicdes de pinturas.

Apoiou ainda as Camaras Municipais na realizagdo das suas actividades por ocasido dos respectivos
dias do Municipio e patrocinou a NOSI para a realizacdo de uma Conferéncia Cabo Verde - Portugal

sob o lema «Pelo Conhecimento para o Desenvolvimento».

9.11- OUTRAS ACTIVIDADES

Através do seguinte quadro, constata-se que comparativamente a 2008, em 2009 notou-se um
abrandamento acentuado ao nivel de quase todas as operacdes com o estrangeiro, exceptuando-se

as operacoes recebidas pela Western Union e o valor das Garantias Bancarias emitidas.
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(Mil Contos)
2008 2009 %
Quant. Montante Quant. Montante Quant Montante
Ordens de pagamentos (recebidas) 57.217 30.356 50.344 20.540 -12,00% -32,30%
Ordens de pagamentos (Emitidas) 24.695 40.753 31.227 39.711 26,00% -2,60%
Crédito Documentario
Importacao 116 2.495 47 1.085 -59,50% -56,50%
Exportacdo 0 0 0 0
Garantias Bancarias (emitidas) 23 192 12 700 -47,80% 264,00%
Westen Union -Enviados 19.216 603 16.716 577 -13,00% -4,20%
-Recebidos 18.451 595 22.656 694 22,80% 16,70%
Cheques s/ Estrangeiro (comprados) 15.122 2.919 11.051 1.666 -33,90% -40,00%
Fonte: BCA

* Inclui Cash Advance

As ordens de pagamento recebidas e emitidas diminuiram -32.3% e -2,6% respectivamente, quebras

essas intimamente ligadas a quebra dos investimentos directos estrangeiro.

Por sua vez, o valor de CVE 1.085.470.240 transaccionado em Créditos documentarios espelha um
decréscimo na ordem de 59,5% em relacdo ao ano passado, explicado grandemente pela

diminuicao da abertura dos créditos no sector dos transportes.

A nivel de Garantias Bancarias, com um aumento de 264% do valor, transaccionado destaca-se o
sector de Construcdo Civil e a Area da Aviacdo Civil no concernente a Garantias emitidas com contra

garantia de Bancos estrangeiros.

Os Servicos de Western Union tiveram o seu inicio no BCA em Marco de 2007 e durante 2009 foram
efectuadas 39.372 transaccoes, sendo 16.716 Enviados num total de 577,5 mil contos e 22.656
Recebidos num total de 693,6 mil contos. Constata-se assim que, ao contrdrio dos anos anteriores,

em 2009 os recebimentos do exterior foram superiores aos envios.

No concernente as transacgbes com cartdes VISA, o destaque vai para a componente internacional
com um aumento de 34,4%, passando de 119,3 milhdes de escudos em 2008 para 160 milhdes de
escudos em 2009, enquanto as transacgdes nacionais aumentaram apenas 10,2% em relacdo ao ano

anterior passando de 78,3 milhdes de escudos para 86 milhdes de escudos.

9.12 INVESTIMENTOS

E de realcar o esforco financeiro feito pelo banco, em termos de investimentos realizados durante o
ano quer a nivel de software de gestdo, quer de equipamentos, num total de 133 mil contos.
Enquadrado na sua politica de modernizacdo e remodelacido do espaco fisico das Agéncias, com o
objectivo de proporcionar aos seus clientes maiores comodidades, o BCA investiu em obras no

montante de 250,7 mil contos. O total dos investimentos realizados em 2009 ultrapassa 383 mil
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contos, sendo que 213,4 contos encontram-se ainda em curso. Esses investimentos representam

um custo do exercicio na ordem de 19,6 mil contos.

32



Relatorio e Contas 2009 - Banco Comercial do Atldantico

10 - ANALISE DA SITUACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.1 - Evolucao do Balanco

O Activo Liquido do BCA ascendeu a 62,9 milhdes de contos no final de 2009, registando um

decréscimo de -1,6% (-1 milhdo de contos) face ao final do ano anterior, para o qual contribuiram,

sobretudo, as diminuicdes registadas nas Aplicacdes e nas Disponibilidades em Instituicbes de

Crédito. Do lado do Passivo destacaram-se a diminuicao ocorrida nos Recursos de Clientes e Outros

Empréstimos.

Balanco Consolidado de Dezembro 2009

mil cts
VARIACA
2008 2000 —ARIAGRO
Activo
Caixa e Disponibilidades no Banco Central 8.217 9.651 1.434 17,4%
Disponibilidades em Ols de Credito 1.786 349 -1.437 -80,5%
Activos Financeiros Disponiveis p/Venda liquida 6.869 6.781 -88 -1,3%
Aplicacdes em Instituicoes de Credito 6.471 1.419 -5.052 -78,1%
Credito a Clientes Liquido 32.583 36.049 3.466 10,6%
Titulos de Divida Publica 4.959 5.226 267 5,4%
Propriedades de Investimento 3 3 0 0,0%
Outros Activos Tangiveis Liquidos 1.317 1.540 224 17,0%
Activos Intangiveis 26 24 -2 -7,3%
Investimentos em Filiais, associadas e empreend.Conjuntos 146 161 15 10,5%
Activos por Impostos Diferidos 473 379 -95 -20,0%
Outros Activos 1.149 1.366 217 18,9%
Total 63.999 62948 -1.052 -1,6%
Passivo
Recursos de Outras I.C.'s 550 501 -49 -9,0%
Recursos de Clientes e Outros Emprésitimos 55.235 53.187 -2.048 -3,7%
Provisoes 5.018 5.452 435 8,7%
Passivos por Impostos Correntes 185 18 -167 -90,4%
Passivos por Impostos Diferidos 83 67 -16 -18,9%
Outros Passivos 511 813 301 58,9%
Total Passivo 61.582 60.038 -1.544 -2,5%
CAPITAIS PROPRIOS 2417 2910 492 20,4%
Dos quais : Resultado Liquido 899 596 -303 -33,7%
TOTAL 63.999 62.948 -1.052 -1,6%
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Caixa e Disponibilidades
A rubrica Caixa e Disponibilidades no Banco Central aumentaram 17,4%, em relacdo ao ano anterior,
ha sequéncia do aumento do coeficiente de disponibilidades minima de caixa que passou de 14%

para 16% em Fevereiro de 2009.

Aplicacées em Instituicoes de Crédito

As Aplicacoes em Instituicbes de Crédito que engloba as aplicacdes nas instituicdes de crédito no
estrangeiro e as aplicacdes no Mercado Interbancario de Titulos, Titulos de Intervencao Monetaria
(TIM’s) e Titulos de Regularizacdo Monetaria (TRM’s), diminuiram -78,1% devido ao aumento do
crédito e diminuicao dos depdsitos. As aplicacdes em Titulos, Obrigacdes da Divida Publica e de

empresas privadas aumentaram 6,5%.

Crédito a Clientes
A Carteira bruta de Crédito sobre Clientes com um total 38,3 milhdes de contos, registou um
crescimento de 11,5% (3,9 milhdes de contos), comparativamente a Dez08, impulsionado pelo

volume de crédito concedido em 2009, num total de 13,5 milhdes de contos.

O Crédito concedido a Clientes, isto é as novas operacoes realizadas durante 2009, apesar da
situacdo dificil que se verificou durante o ano, atingiu 13,5 milhdes de contos, valor ligeiramente
superior ao periodo homélogo em +276 mil cts (2,1%). O crédito concedido ao segmento empresas
foi inferior ao de 2008 em -2,1% e contribuiu com 5,6 milhdes de contos, enquanto o segmento
particular ascendeu a 7,4 milhdes de contos e apresentou um crescimento de 5,1%. Esta evolucao
evidencia as dificuldades que as empresas tiveram que enfrentar ao longo do ano. Na carteira de
Particulares o volume de crédito concedido a habitacdo atingiu 3,9 milhdes de contos e cresceu
16,5%.

O saldo do Crédito Vencido cifrou-se em 2,5 milhdes de contos, representando um aumento de 5,9%
comparado com o periodo homoélogo, valor que em face do maior crescimento do crédito
proporcionou uma melhoria sensivel na qualidade da carteira. Assim, o racio de crédito e juros
vencidos relativamente ao crédito total fixou-se em 7,6% contra 8,1% no ano anterior, enquanto o

racio de crédito vencido a mais de 90 dias atingiu 4,7% em Dez09 (3,6% Dez 08).

O montante da Imparidade acumulada de crédito vencido atingiu 2,2 milhdées de contos, tendo sido
reforcada em 627,8 mil contos, significando tal valor um grau de cobertura de crédito vencido de
87,9%, traduzindo um crescimento de 26,8% face ao ano anterior. De salientar ainda que a

imparidade utilizada em consequéncia dos abates ao activo em 2009 ascenderam a 181,1 mil contos.
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Carteira de Crédito sobre Clientes Liquida

_ ~miI cts

2008 2009 Absoltll?:agRa:Iativa

Credito Total 29.712 33.367 3.655 12,3%
Credito Normal 27.318 30.831 3.513 12,9%
Credito e Juros Vencidos 2.394 2.535 142 5,9%
Crédito ao Pessoal 1.343 1.431 88 6,5%
Proveitos a Receber de Credito 171 163 -8 -4,4%
Receitas com Rendimento Diferido -263 -296 -33 12,5%
Obrigacoes 3.376 3.611 235 7,0%
Imparidade para Credito a Clientes 1.756 2.227 471 26,8%
Crédito Liquido de Provisoes 32.583 36.049 3.466 10,6%
CREDITO BRUTO 34.340 38.277 3.937 11,5%

Carteira de Titulos

A carteira de Aplicacoes em Titulos, que inclui os Titulos Disponiveis para Venda e os Titulos de
Divida Publica, alcancou 8,6 milhdes de contos, um aumento de 6,5% (529,5 mil contos) face ao ano
passado, devido por um lado ao aumento tanto nas Obrigacbes do Tesouro como nas de empresas
publicas e privadas em 6% e 7,2% respectivamente. Passaram a incorporar a carteira do BCA em 2009
as obrigagdes da IFH - Imobiliaria, Fundiaria e Habitat, SA e das empresas privadas Sogei - Sociedade
de Gestao de Investimentos, SA, da Tecnicil Industria, SA e da Cabo-Verde Fast Ferry, SA.

O BCA detém também na sua carteira de investimentos accdes da Sociedade Cabo-verdiana de
Tabacos, SA e da SITA.

E de se ressalvar ainda que o Estado tem face ao BCA uma divida contabilizada no montante de 900,6
mil contos, dos quais 638,1 mil contos devidamente confirmados e os restantes 262,5 mil contos em

fase de auditorias para apuramento da verba efectiva.

Investimentos

O Imobilizado Liquido ascendeu a 1,5 milhdes de contos, representando um crescimento de 16,5%
face ao valor de Dez 2008. Com a introducao das IAS/IFRS houve a necessidade da alteracdo da vida
util de alguns bens, nomeadamente dos iméveis de servico préprio de 25 para 50 anos, sendo ainda
de referir que estes activos passaram a estar sujeitos a testes de imparidade. Os activos nao
financeiros, nomeadamente activos tangiveis valorizados ao custo historico e outros devedores e
aplicacdes registaram uma imparidade de 90,2 mil contos. Essas alteracdes tiveram implicacdes tanto
a nivel dos resultados do exercicio como nos capitais proprios do Banco.

Por outro lado, e de acordo com a IAS 38, deixaram de ser considerados activos intangiveis, os
custos plurianuais, as despesas em edificios arrendados e as despesas de estabelecimentos, este
ultimo totalmente amortizado. As despesas em edificios arrendados passaram a ser registadas em

activos tangiveis.
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Recursos de Clientes

A carteira de Depésitos de Clientes, na sua maioria depdsitos de Particulares com um peso de 81,3%,
atingiu 51 milhdes de contos no final de 2009, registando-se uma diminuicdo de -4,8%, quando
comparado com o mesmo periodo de 2008.

A queda registada verificou-se nos Depésitos a Ordem e de Poupanca em -12,1% e -2,5%
respectivamente, enquanto os Depodsitos as Prazo evoluiram 1,5%. Por segmento, tanto as empresas
como o Sector Publico Administrativo (SPA) tiveram uma quebra de -19,6% e -30,8%, respectivamente,

como se pode conferir no quadro e grafico seguintes:

Recursos de Clientes

mil cts

. . Variacao
Tipo De Clientes Dez-08 Dez-09 Absoluta Relativa
Particulares 41.483 41.562 79 0,2%
Deposito Ordem 13.428 12.679 -749 -5,6%
Deposito Prazo 24.843 25.754 911 3,7%
Depésito Poupanca 3.212 3.129 -83 -2,6%
Empresas 9.576 7.700 -1.875 -19,6%
Deposito Ordem 7.984 6.629 -1.356 -17,0%
Depésito Prazo 1.592 1.072 -520 -32,7%
Sector Pub.Administrativo 2.560 1.771 -788 -30,8%
Deposito Ordem 2.507 1.709 -798 -31,8%
Deposito Prazo 52 62 9 18,0%
Total Depdsitos Clientes 53.618 51.034 -2.584 -4,8%
Outros Recursos de Clientes 1.042 1.589 547 52,5%
Juros a pagar de Depésitos 575 564 -11 -1,9%
Total Recursos de Clientes 55.235 53.187 -2.048 -3,7%

Apesar da diminuicdo nos depésitos de clientes, que reflecte em parte as dificuldades das empresas
em 2009, o BCA continua a liderar neste produto com a sua quota de mercado a situar-se acima dos
50%.

Evolucao dos Depdsitos Totais

42.102 42.190

= 2008
= 2009

2.5601 772

Particulares Empresas SPA
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Provisoes para Riscos e Encargos

As Provisdes para Riscos e Encargos atingiram 5,4 milhdes de contos, um crescimento face a 2008 de

8,6% (434 mil contos). Esta rubrica engloba sobretudo as provisdes para beneficios aos empregados

num total de 5,2 milhdes de contos. Com a introducdo das novas normas de relato financeiro o BCA

registou as responsabilidades com Pensbes de Reforma e Sobrevivéncia na data de transicdo (1 de

Janeiro 2009) no valor de 1,4 milhdes de contos com impacto directo nos Capitais Proprios do Banco.

Para a determinacdo das responsabilidades com as Pensdes de Reforma e Sobrevivéncia para 2009, e

de acordo com a IAS 19, foram alterados os pressupostos demograficos e financeiros utilizados nos

estudos actuariais de 2008 e de 2009. Os pressupostos utilizados anteriormente foram ajustados

tendo em conta a realidade actual de Cabo Verde, como se pode constatar no quadro seguinte:

PRESSUPOSTOS ACTUARIAIS

PCSB IAS

2008 2008 2009
Taxa crescimento salarial 3% 4,5% 4,5%
Taxa rendimento do Fundo 6% 6,00% 6,00%
Taxa crescimento da pensoes 2% 2,5% 2,5%
Tabua de mortalidade PF 60/64 TV 73/77 TV 73/77
Tabua de invalidez EVK 80 EVK 80 EVK 80

O saldo das Responsabilidades com o Fundo de Pensdes de Reforma e Sobrevivéncia que passou em

2009 a incluir também o Fundo de Reestruturacdo, registou um aumento de 6,3% (304,2 mil contos)

como se evidencia no quadro seguinte:

EVOLUCAO VALOR PATRIMONIAL DO FUNDO DE PENSOES DE REFORMA E SOBREVIVENCIA

2008/2009
MOVIMENTO NO PERIODO CVE
- Reforco el Ajustamentos
ANOS Saldo Inicial Provisses Utilizacao para IAS/IFRS Valor do Fundo
2008 3.023.693.803| 532.892.432( -111.769.158 1.363.607.000 4.808.424.077
2009| 4.808.424.077| 426.223.383| -121.948.398 5.112.699.062
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A rubrica de ProvisGes para Riscos e Encargos engloba ainda Provisbes para Despesas com
Tratamento no Exterior no montante de 162,1 mil contos, Responsabilidades com Saiude com 6,1 mil
contos, ProvisOes para Riscos Bancarios Gerais e Contingéncias Fiscais com 118,3 e 85,9 mil contos

respectivamente.

Capitais Proprios

Os Capitais Préprios do Banco ascenderam a 2,9 milhdées de contos em Dez09, superior ao valor
registado em 2008 em 492 mil contos. Os Capitais Proprios em 2008 e antes da implementacdo das
IAS tinham sido de 3,1 milhdes de contos. Para o actual valor, salientou-se o efeito negativo dos
ajustamentos de transicdo que somaram 1,1 milhdao de contos em 2009. Relembramos que todos os
ajustamentos ocorridos na data de transicdo, ou seja a 1 de Janeiro de 2009, foram registado por

contrapartida de Resultados Transitados.

A capacidade do banco na geracao organica de Fundos Proprios, decorrente dos lucros da sua
actividade, nao foi suficiente para colmatar os efeitos negativos dos ajustamentos de transicao. Nesse
sentido, para aumentar a sua actividade, melhorar o Racio de Solvabilidade e aumentar o limite
maximo de concentracao de risco de crédito perante um cliente, serd necessdria a emissao de

Obrigacdes Subordinadas no ano de 2010.

De seguida a variacdo nos Capitais Proprios em 2008 apds os ajustamentos e em 2009:

Movimento nos Capitais Proprios

Ajustamento de Transicao

Saldo Dez Reservas Outras Resultados Diferenca de Saldo Dez
08 antes . 2 . Resultado .
Reavaliacao| Reservas | Transitados .. 08 apos IAS
IAS Exercicio
Capitais | 5 ;37558 383.561 71.404| -1.098.393 -76.484| 2417317
Proprios
Movimento nos Capitais Proprios
Movimento no Periodo
Saldo [Aumento|Reservas de|Distribuicio| Outras |Resultado |Saldo Dez
Dez 08 | Capital |Reavaliacao| Resultados [Reservas| Exercicio 09
Capitais |, 417317| 318.648 -88.688|  -341.430| 8.024| 595.783| 2.909.653
Proprios
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10.2. CONTAS DE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DEZEMBRO

VARIA A’g” <
2008 2009 A RIALAG,

Juros e Rendimentos Similares 3.655 3.536 -118 -3,2%
Juros e Encargos Similares 1.241 1.271 30 2,4%
Margem Financeira 2414 2.265 -149 -6,2%
Rendimentos de Instrumentos de Capital 240 260 20 8,3%
Rendimentos de Servicos e Comissoes 361 330 -32 -8,8%
Encargos de Servicos e Comissdes 30 40 9 30,7%
Resultados Activs Financeiros Disponiveis p/Venda 20 0 -20  -100,0%
Resultados de Reavaliacio Cambial 202 118 -85 -41,9%
Resultados de Alienacdao de Outros activos 12 4 -7 -63,7%
Outros Resultados de Exploracao 496 428 -68 -13,8%
Margem Complementar 1.301 1.099 -202 -15,5%
Produto Bancario 3.715 3.364 -351 -9,4%
Custos com Pessoal 1.222 1.185 -38 -3,1%
Gastos Gerais Administrativos 661 694 34 5,1%
Amortizacdes do Exercicio 135 156 21 15,6%
Imparidade de Outros Activos Financeiros Liquidos 495 651 157 31,7%
Imparidade de Outros Activos Liquida Reversdes 58 13 -45 -77,3%
Resultados de filiais Excluidas de Consolidacao 26 27 0 1,4%
Resultados Antes Impostos 1.170 692 -478 -40,9%
Impostos Correntes 271 18 -253 -93,5%
Impostos Diferidos 0 78 78 0,0%
Resultado Liquido 899 596 -303 -33,7%

Resultado Liquido

O Resultado Liquido do BCA atingiu 596 mil contos em Dez09, contra 899 mil contos em 2008, o que
se deve ao efeito da introducdo das IAS e ao facto de 2009 ter sido um ano relativamente dificil. A
introducdo das normas foi retrospectiva a 2008 para se poder ter dados comparativos, sendo de
recordar que o Resultado Liquido de 2008 apresentado no relatério do ano passado em PCSB - Plano

de Contabilidade do Sistema Bancario, tinha sido de 975,5 mil contos.

O Decreto-Lei n® 14/2010 sobre o Regime Transitério do Plano Nacional de Contabilidade estabelece
0 seguinte: “Os efeitos nos capitais proprios decorrentes da adopcdo, pela primeira vez, das normas
constantes do SNCRF adoptadas nos termos do artigo 1° do Decreto-Lei n°5/2008, de 4 de Fevereiro,
que sejam considerados fiscalmente relevantes nos termos do Regulamento do Imposto Unico sobre o
Rendimento e vrespectiva legislacdo complementar, resultantes de reconhecimento ou do

desreconhecimento de activos e passivos, ou de alteracbes na respectiva mensuracdo, concorrem, em
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partes iguais, para a formacdo do resultado tributdvel do primeiro periodo de tributacdo em que se
apliquem aquelas normas e dos quatros periodos de tributacdo seguintes”.

Assim, o Resultado Liquido beneficiou de 81,4 mil contos referentes ao impacto dos ajustamentos de
transicdo. Por outro lado, o impacto dos activos e passivos por impostos diferidos geraram impostos

diferidos de 78 mil contos.

Resultado Liquido

899

595,7

2008 2009

Margem Financeira
A Margem Financeira diminui -6,2% face a 2008, o que corresponde, em termos absolutos, a uma
variacdo de -149 mil contos. Este decréscimo reflecte a evolucdo desfavoravel, tanto nos Proveitos de

Operacoes Activas (-3,2%), como nos Custos de Operacdes Passivas (2,4%).

Nos Proveitos de Operacdes Activas destaca-se os decréscimos de -16% (-350,7mil contos) nos Juros
de Aplicacdes em Instituicoes de Crédito (IC’s) no Pais e no Estrangeiro em -55,7% e -115,5%
respectivamente, devido sobretudo ao efeito volume, e nos Juros de Obrigacdoes do Tesouro e das
Empresas em -13,2% justificado pelo efeito preco, uma vez que a Carteira aumentou 6,4%. Os

Proveitos de Crédito, em virtude do aumento da carteira, cresceram 5,7%.

O aumento de 2,4% dos Custos de Operacoes Passivas deve-se ao aumento de 62,8 mil contos nas
operacdes Repos, visto que os Juros pagos aos Depédsitos de Clientes diminuiram -30,2 mil contos em

resultado da diminuicao da carteira.

Margem Complementar

A Margem Complementar cifrou-se em cerca de um milhdo de contos, salientando-se o peso dos
rendimentos das Comissdes Liquidas, cuja diminuicdo face ao periodo homélogo foi de -12,4% (-41
mil contos), seguido da rubrica Resultados de Operacdes Financeiras com -41,9% (-85 mil contos) e
Outros Resultados de Exploracao em -13,8% (-85 mil contos) que contribuiram para que a Margem

Complementar diminuisse -15,5%% (-202 mil contos).

40



Relatorio e Contas 2009 - Banco Comercial do Atlantico

Os proveitos nos rendimentos dos Titulos Consolidados de Mobilizacao Financeira (TCMF’s), que
estdo isentos de impostos, atingiram 260,6 mil contos, reflexo de uma taxa de rentabilidade
anualizada de 4,051%.

A evolucdo desfavoravel, tanto da Margem Financeira como da Complementar, provocou um

decréscimo de -9,4% (-351 mil contos) no Produto Bancario.

Custos Operativos

Os Custos Operativos _ Custos com o Pessoal, Fornecimentos e Servicos de Terceiros e Amortizacdes
- ascenderam a 2 milhdes de cts, o que representa um ligeiro aumento de 0,8% (17 mil cts). Esta
evolucao resulta do efeito conjugado do aumento em 5,1% (34 mil cts) e diminuicao em -3,1% (-38mil
cts) nos Fornecimentos e Servicos de Terceiros e nos Custos com o Pessoal, respectivamente. As
Amortizacdes cresceram 15,6% (21 mil cts). A diminuicao nos Custos com o Pessoal em 2009 deve-se
a diminuicdo nos encargos sociais facultativos em -69 mil contos, que mais que compensaram o

ajustamento salarial de 4,5%, as progressdes na carreira e a entrada de novos colaboradores.

Nos Fornecimentos e Servicos de Terceiros ha que destacar os aumentos nos custos com auditores
externos em 213,5% (+24,1 mil contos que 2008), 11,8% em conservacio e reparacdo de softwares,
23,1% em rendas e alugueres, 120,4% em avaliadores externos, comunicacdo e despesas de
expedicao 4,4% e 3,7% com a SISP.

As Amortizacoes do Exercicio ascenderam a 156 mil contos (+15,6%), devido a finalizacdao de um

conjunto de projectos informaticos (+8,4 mil contos) e de obras em imoéveis (+5,5 mil contos).

Considerando os Custos Operativos em funcao do Produto Bancario, o racio de eficiéncia _ Cost to

Income piorou, passando de 54,3% para 60,5% em Dezembro 2009.

O quadro seguinte mostra a composicio dos Custos Operativos, bem como a sua respectiva

evolucao:
Custos Operativos
_mil cts
RUBRICAS Dez-08 Dez:09 , wor'a%dd

Custos com Pessoal 1.222 1.185 -38 -3,1%
Remuneracdes 629 658 28 4,5%
Encargos Sociais Obrigatérios 470 477 7 1,5%
Encargos Sociais Facultativos e Outros 108 39 -69 -63,8%
Fornecimento e Servicos de Terceiros 661 694 34 5,1%
Amortizacoes 135 156 21 15,6%
Custos operativos 2.018 2.035 17 0,8%
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10.3 - ANALISE DE RACIOS

As Rendibilidades do Activo (ROA) e dos Capitais Préprios (ROE), tendo em conta a diminuicao dos
Resultados Liquidos, evoluiram de forma desfavoravel, atingindo 0,95% e 20,5% respectivamente,

contra 1,4% e 37,2% em 2008, mas mantiveram niveis satisfatorios.

O racio de eficiéncia, que relaciona os Custos Operativos com o Produto Bancario _ Cost to Income _
aumentou de 54,3% para 60,3% e os Gasto com Pessoal sobre o Produto Bancario aumentou de 32,9%
para 35,2%.

Nos indicadores de Risco, de assinalar a melhoria do racio de Crédito em Incumprimento sobre
Crédito Total que atingiu 7,6% contra 8,1% do periodo homologo, e do racio Provisdes Especificas de
Crédito em Incumprimento sobre Crédito Vencido, que passou de 73,4% em 2008 para 87,9% em
2009.

O rdcio de transformacado de depédsitos em crédito atingiu os 65,3% (55% em 2008).

Os vrdcios de Produtividade e Eficiéncia apresentam diminuicoes face ao periodo homoélogo,
nomeadamente, Resultado Liquido sobre n® de Agéncias e n® empregados, Gasto com Pessoal sobre
devido n° empregados bem como o racio que relaciona o volume de nego6cios com o n° de

Empregados, em consequéncia da diminuicao do Resultado Liquido.

10.4- RACIOS PRUDENCIAIS

Os Fundos Proprios atingiram 3.252 mil contos correspondentes a um acréscimo de 833,3 mil contos
face a 2008, devido ao aumento do Capital Social em 318,6 mil contos e das Reservas, fruto da

distribuicao dos resultados de 2008.

O Racio de Solvabilidade atingiu 10,06%, valor ligeiramente superior ao minimo exigido pelo Banco

Central que é de 10%.

O racio que relaciona os Titulos de Divida Piblica com os Depésitos atingiu 2,5 milhdes de contos,
valor superior ao exigido pelo BCV, que determina que as aplicacdes em Titulos de Divida Plblica das
Instituicbes Financeiras ndo podem ser inferiores a 5% do total das suas responsabilidades por

Depébsitos.
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Devido ao aumento nos Fundos Préprios, o racio de Cobertura de Imobilizado aumentou passando de

164,3% em 2008 para 190,1% em 2009.
Quanto ao montante global dos créditos cujos riscos estao sujeitos a Limites de Concentracao, o BCA

detém em termos absolutos 4,3 milhdes de contos, valor inferior ao estipulado pelo BCV cujo limite

do agregado ndo podera ultrapassar 8 vezes os seus Fundos Préprios (26 milhdes de contos).
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11- PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para o Resultado liquido apurado no exercicio, no valor de 595.782.762%$82 (Quinhentos e Noventa e
Cinco Milhoes, Setecentos e Oitenta Dois Mil, Setecentos e Sessenta e Dois escudos e QOitenta e dois
centavos), o Conselho de Administracdo tinha deliberado, a 23 de Abril, propor aos Accionistas a
manutencao do critério de afectacido do ano transacto, 65% para Reservas e 35% para Dividendos.
Porém, tendo o Conselho de Administracido constatado a necessidade de um maior reforco dos
Fundos Proprios, por via da introducao das normas IAS/IFRS, deliberou a 14 de Maio propor aos
accionistas uma nova afectacdo de resultados: 80% para Reservas e 20% para Dividendos, do qual

resulta a seguinte distribuicao, que foi aprovada na Assembleia Geral de 18 de Maio de 2010:

Reserva Legal (10%) 59.578.276
Outras Reservas 417.047.934
Distribuicao de Dividendos 119.156.553
Agrupamento CGD/BI (52,65%) 62.735.925
Garantia (12,52%) 14.918.400
Estado de Cabo Verde (10%) 11.915.655
Outros Accionistas (24,83%) 29.586.572
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12 - LISTA DE BANCOS CORRESPONDENTES A 31/12/2009

Portugal
Caixa Geral de Depositos SA- Lisboa

Banco Espirito Santo SA - Lisboa
Banco Portugués de Investimento SA - Porto
Banco Santander Totta - Lisboa

Banco do Brasil SA - Lisboa

- Estados Unidos da América:
Citibank NA - New York
JP Morgan Chase Bank, N.A.

- Holanda
ABN Amro Bank NV- Amsterdam
ING Bank NV - Amsterdam

- Franca
Caixa Geral de Depositos SA- Paris

Banque Nationale de Paris- Paribas - Paris

- ltalia
Intesa Sanpaolo SpA - Milan
UniCrédito Italiano SPA - Milan

- Luxemburgo
Déxia Banque Internationale a Luxembourg - Luxembourg

Banque et Caisse d'Epargne d'Etat - Luxembourg

- Bélgica
Ing Belgium SA/NV - Brussels
Fortis Banque NV/SA - Brussels

- Senegal
Citibank Senegal S.A. - Dakar

- Reino Unido
Lloyds Bank PLC- London
City Bank NA- London
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- Suica
UBS Swiss Bank Corporation AG- Zurich

- Alemanha
Deutsche Bank AG - Frankfurt

Commerzbank AG - Frankfurt

- Espanha
Banco Sabadell SA TSB- Sabadell

- Austria

Bank of Austria Creditanstald - Viena

- Dinamarca

Jyske Bank A/S - Copenhagen

- Suécia
Nordea Bank AB (publ)- Stockholm

- Noruega
Den NOR Bank SPS - Oslo

- Japao:
Bank of Tokyo Mitsubishi UF) Ltd - Tokyo

46



Relatorio e Contas 2009 - Banco Comercial do Atlantico

13 - DIRECCOES E REDE COMERCIAL A 31/12/2009

Direccao Financeira e Internacional - DFI Amélia Figueiredo
Directora

Direccao de Gestao de Risco - DGR M2 Filomena Figueiredo
Directora

Direccao Comercial Norte - DCN Gilda Monteiro
Directora

Direccao Comercial Sul - DCS Adalberto Melo
Director

Direccao de Apoio ao Negodcio - DAN Anibal Moreira
Director

Direccao de Crédito Habitacao - DCH Herminalda Rodrigues
Directora

Direccao de Organizacao e Inovacao - DOI Emidio Lima
Director

Direccao de Suporte Operacional - DSO Agueda Monteiro
Directora

Direccao Sistema Informaticos - DSI Luis Barbosa
Director

Gabinete de Auditoria - GAI Francisco Ramos
Coordenador

Gabinete de Marketing e Relacoes Publicas - GMR Ana Carvalho
Coordenadora

Gabinete de Suporte a Funcao Compliance - GFC Vanda Centeio
Coordenadora

ZONA SUL

GEP - BCA Empresas Sul Nuno Teque Cabral

Coordenador

BCA Empresas Plateau

Agéncia da Praia - APA Dulce Duarte Santos
Gerente
Balcao S. Domingos (Prolongamento da APA)

Agéncia de Santa Catarina - ASC Joaquina Lopes Tavares
Gerente

Agéncia do Fogo - AFG Anténio Evora
Gerente

Agéncia dos Mosteiros - AMO

José Moniz
Agéncia do Tarrafal - ATA Gerente
Agéncia Achada Santo Anténio | - AST Janira Barbosa Andrade
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Prolongamento Palmarejo
Agéncia Avenida - AVE

Agéncia Achada Santo Antonio Il - ASTII

Agéncia de Santa Cruz - STC

Agéncia do Maio - MAI

Agéncia da Brava - AB

ZONA NORTE

GEP-BCA Empresas Norte

GEP - BCA Empresas Sal

Agéncia de Sao Vicente - ASV

Agéncia do Sal - ASA

Balcao do Aeroporto Internacional Amilcar Cabral

Agéncia de Sao Nicolau - SNA

Agéncia Tarrafal de S. Nicolau (ASNT)

Agéncia da Praca Nova - PNA

Agéncia Ribeira Grande - ARG

Agéncia Monte Sossego - AMS

Agéncia Fonte Filipe - AFF

Agéncia Boa Vista - BVA

Agéncia Santa Maria - ASM

Agéncia do Porto Novo - APN

Gerente
Celmira Mendes
Gerente

Maria Teresa Carvalho Borges
Gerente

Alino Centeio
Gerente

Isabel Ferreira Lima
Gerente

Angela Rosa
Gerente

Lenise Almeida
Coordenadora

Sofia Alexandra Barbosa
Coordenadora

Elisa Santos
Gerente

Zara Barbosa Vicente
Gerente

Augusta Benilde Cruz
Gerente

Manuel Freitas
Gerente

Maisa Sancha Criséstomo
Gerente

Jorge Nascimento Coutinho
Gerente

Joana Helena Carvalho
Gerente

Lidia Pereira
Gerente
Guilherme Araujo
Gerente

Elisabeth Alexandre
Gerente

Alcindo Rocha
Gerente
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